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نیمسال اول 94-93
چکیده:
صنعت خودروسازی ایران، پس از صنعت نفت بزرگ‌ترین صنعت در ایران است.  هم‌اکنون ایران ، دوازدهمین خودروساز بزرگ دنیا و بزرگترین خودروساز خاورمیانه است. در سال ۲۰۰۹ ایران از لحاظ سرعت رشد صنعت خودرو مقام پنجم دنیا را پس از چین، تایوان، رومانی و هند کسب کرد.
در سال ۲۰۰۱، ۱۳ شرکت دولتی و خصوصی در ایران وجود داشت که در میان آنها، ایران خودرو و سایپا صاحب ۹۴٪ از کل تولیدات بومی بودند. شرکت ایران خودرو با در سال ۲۰۰۱ با تولید پیکان (که بعدها در سال ۲۰۰۵، سمند جایگزین آن شد) ۶۱٪ بازار و سایپا در همان سال ۳۳٪ بازار خودروی ایران را به خودشان اختصاص دادند.
در حال حاضر یکی از بزرگترین تولید کنندگان قطعات شرکت خودرو سازی ایران خودرو شرکت سازه پویش می باشد که 60 محصول متفاوت برای خودرو های مختلف این شرکت تهیه می کند.
در پروژه های دانشگاهی با توجه به ذهن خلاق و انرژی نسل جوان می توان مسایل قابل توجهی را دید که هم برای اساتید و هم برای فعالان در واحدهای صنعتی، جالب و قابل توجه باشد. در این پروژه مسایلی از قبیل شرایط کلی واحد صنعتی ، مشخصات و وضعیت تولید و فرایندها و روشهای ساخت و طرح ریزی بخشهای تولید بررسی شده است. 
جمع آوری اطلاعات بر اساس مشاهدات و با استفاده از مدارک موجود در شرکت سازه پویش (SPCO) و همچنین پرسش از مسئولان ذی ربط و بررسی شرایط حاکم در شرکت صورت گرفته است. با این پروژه شما از دید سطحی به یک سیستم به نگاهی ژرف و عمیق دست خواهید یافت و نیز با برخی از ساز و کارهای اجرایی در بخش های مختلف آشنا خواهید شد. 
لازم به ذکر است که شرکت سازه پویش در دادن اطلاعات بسیار سختگیری می کرد و شرایط و ضوابط خود را داشت. لذا در این پروژه به همین دلیل شاید برخی از اطلاعات به طور کامل ارائه نشده باشد.






قدردانی
راز و رمز پویای علم و کشف معانی بدیع و تجلی جلوه های شهودی معرفت کیمیایی است که آسمان علم به برکت سیما و سیره ی نورانی نبی مکرم صلی الله علیه و آله و سلم، انسان دربند خاک را به معراج حضور می خواند .
و چه خرم علمی که از چشمه ی معارف سیراب شود و چه زیبا دانشی که قبای پرنیانش به عطر و بوی گلستان محمدی معطر شود و چه معماری باشکوهی، که سنگ هویت و فرهنگ آن ریشه درمدینه النبی بیابد.
و امروز کاخ علم به سروش معنوی و مفهوم پیام او بیش از پیش محتاج راهنمایانی است که علاوه بر حفظ آبادانی آن در راه اعتلای آن به فرزندان خویش محبت نمایند.

در ابتدای این پروژه بر خود لازم میدانیم که از تمامی کسانی که ما را در طول اجرای این پروژه یاری رساندند، خصوصا مهندس عباس امیدی (مسئول پروژه)، مهندس اکبر ملامحمدی، مهندس حسین شهراسبی و  همچنین مدیریت محترم شرکت سازه پویش و تمامی کارکنان این شرکت تقدیر و تشکر نماییم.
با آرزوی تندرستی و فزونی و استمرار توفیقات این عزیزان
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     فصل اول                
                                         انتخاب واحد، وضعیت تولید و محصولات شرکت



1-1 [image: ]انتخاب واحد
1-1-1 : اسم و آدرس شرکت 
شرکت سازه پویش (سهامی عام)
[image: ]آدرس شرکت: استان البرز- شهرستان اشتهارد- شهرک صنعتی اشتهارد- فاز ا- بلوار حافظ شرقی- قطعه 286
تلفن شرکت : 37773807- 026
تلفن دفتر مرکزی: 66559751- 021
 نمابر شرکت: 37773421-026
نمابر دفتر مرکزی: 66504547-021
وب سایت: www.sazehpouyesh.com
                                                                                                 شکل 1-1 نمای بیرونی شرکت سازه پویش
1-1-2: درباره شرکت: 
شرکت سازه پویش در سال 1375 تاسیس شد ، و با هدف ایجاد امنیت و رفاه برای دارندگان خودرو به کار خود ادامه داد . با حضور در صنعت خودرو علاوه برتأمین نیازهای خودرو سازان داخلی با قرارگرفتن در زنجیرۀ تأمین خودروسازان بین المللی سهمی را نیز از بازارهای جهانی برای خود بدست آورد. نگرش شرکت سازه پويش      (SPCO)در حفاظت از محیط زیست به معنای استفاده صحیح و با دقت از منابع طبیعی، ارزیابی تاثیرات محصولات و فرآیندهای تولید برروی آنها و نیز سلامت انسان می باشد.  در اين راستا خود را متعهد میدانیم که به استانداردهای جهانی و قانونی پایبند بوده و در جهت کاهش آلايندگيهاي محيطي تلاش نمائیم. 
این شرکت تحت لیسانس شرکت Bosch آلمان و نماينده و شريک استراتژيک تجاري شرکتBENTELER   آلمان در ايران می باشد. 


1-1-3: مدیریت و نحوه ی اداره ی آن : 
شرکت سازه پویش به عنوان یک شرکت نیمه دولتی که در بازار بورس ایران سهامداران بسیار زیادی دارد زیر نظر مدیر عامل این شرکت فعالیت می کند.
1-1-4: فعالیت های شرکت : 
این شرکت دارای سه مکان مختلف شامل الکترونیک، مکاترونیک و EMS می باشد که پروژه ی ما فقط در بخش الکترونیک این شرکت است.
هدایت فعالیت های شرکت در بخش الکترونیک توسط هفت مدیریت زیر تحت نظارت عالیه مدیر عامل شرکت صورت می گیرد: 
· مدیر کنترل
· رییس بازرگانی
· رییس مهندسی
· مدیر تولید
· مدیر فنی
· رییس اداری
· مدیر مهندسی
علاوه بر مدیریت های مذکور ، واحدهای ستادی زیادی در این شرکت حضور دارند که در چارت سازمانی این شرکت می توانید مشاهده نمایید.







1-1-5: چارت سازمانی شرکت: 
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1-1-6: وظایف مدیریت ها 
1-1-6-1 مدیر کنترل:
· آشنايي با اصول و فنون کنترل کيفيت آماری ، توانايي و مهارت در تجزيه و تحليل سيستم کنترل کيفي موجود
· مهارت کافی در طراحی و اجرای سيستم کارآمد تهيه و تدوين روشها و دستورالعملهای کنترل کيفی
· برنامه ريزی ، سازماندهی ، تقسيم کار ، ايجاد هماهنگی و نظارت بر حسن انجام وظايف محوله به پرسنل تحت سرپرستی. 
· طراحی و تدوين سيستم و روشها و دستورالعملهای مورد نياز واحد کنترل کيفيت. 
· شناخت دقيق پروسه توليد و تعيين ايستگاههای کنترلی بمنظور تحت کنترل درآوردن پروسه توليد. 
· طراحی فرمها و جداول مورد نياز جهت ثبت نتايج اندازه گيری ها و فعاليتهای کنترلی به تفکيک دستگاههای کنترلی . 
· آموزش کادر کنترل کيفی در خصوص سلسله اقدامات کنترلی ، نحوه گزارشگری و همچنين نحوه انتقال مشکلات مشاهده شده به مسئولين و رفع اشکالات .
· برنامه ريزی و توسعه برنامه های کنترل کيفی در راستای تحقق سيستم تضمين کيفيت .
· نظارت مستمر بر فعاليتهای کارکنان کنترل کيفيت در خصوص نحوه بازرسی و مراقبتهای لازم و انجام آزمايشات و کاليبراسيون بمنظور حصول اطمينان از صحت عملکرد آنها. 
· دريافت و مطالعه گزارشهای تهيه شده و تحليل و ارزيابی روند کيفيت توليدات شرکت و رسيدگی و اقدام مقتضی در خصوص انحرافات و مغايرتهای احتمالی . 
· برقراری ارتباط و انجام هماهنگيهای لازم با مديران و مسئولين توليد و کسب اطلاعات لازم از آزمايشگاه و بازرسان کنترل کيفيت بمنظور تبادل اطلاعات و هماهنگی در خصوص کيفيت مواد و محصول. 
· تهيه گزارشات لازم و انعکاس وضعيت کيفيت محصولات شرکت به مافوق .
1-1-6-2 رییس بازرگانی:
- کنترل و نظارت بر نحوه انجام خريدهاي شرکت در چارچوب مقررات و آئين نامه هاي معاملات
- مراجعه و تماس با مؤسسات، ‌شرکت ها و کارخانجات در رابطه با تأمين نيازهاي شرکت
- دريافت و بررسي آمار و اطلاعات ميزان فروش و بررسي علل نوسانات صعودي و نزولي آن و انجام اقدامات مقتضي
- هماهنگي با واحد برنامه ريزي به منظور اطلاع از توان موجود و ‌ظرفيت خالي شرکت جهت توسعه فعاليت هاي بازاريابي، ‌تحويل به موقع قراردادهاي جاري، تدوين برنامه کلان توليد ساليانه
- انتقال اطلاعات قراردادهاي عقد شده به واحدهاي مرتبط
- مذاکره با مشتريان و تأمين کنندگان و تهيه پيش نويس قراردادهاي فروش و خريد و ارائه به مديريت عامل جهت بررسي و تأييد
- حصول اطمينان از کفايت و صحيح بودن اطلاعات خريد براي کليه اقدام درخواستي مانند مواد اوليه،‌ قطعات يدکي و …
- جمع آوري اطلاعات مؤثر و مفيد و ارائه به مديران واحدها جهت الگوبرداري از بهترين ها
- نظارت بر کار افراد تحت مديريت و ارائه رهنمودهاي لازم به آنها
- شرکت در جلسات مديران و شنيدن و دريافت گزارش ها و پاسخگوئي به پرسش ها در رابطه با امور بازرگاني
- ارزيابي کارآئي، خلاقيت و انضباط افراد تحت مديريت و اقدام لازم دراين خصوص
- هماهنگي و همکاري بامديريت تضمين کيفيت درجهت افزايش کيفيت محصولات، تطابق قراردادها و محصولات مربوطه با نيازها، نظرات و الزامات
- تهيه ماشين آلات و تجهيزات مورد نياز سازمان با هماهنگي مديران
- شناسايي رقبا در بازارهاي صنعتي داخل و خارج کشور و بازاريابي متناسب جهت محصولات و قطعات جديد
- بازاريابي، تبليغات، معرفي سازمان در بازارهاي صنعتي و تبليغات توانمندي هاي سازمان براي عرضه ي بيشتر محصولات
1-1-6-3 رییس مهندسی:
· مديريت بر تأمين قطعات
· نظارت و هماهنگی بر قالبسازی و ابزارسازی
· نظارت بر قراردادها و پروژه ها
· مذاکرات و تأييد پيمانکاران
1-1-6-4 مدیر تولید:
· آشنايي کافي با اصول مديريت و توانايي سازماندهي ، برنامه ريزي و هماهنگي ، هدايت و کنترل فعاليتهاي واحدهاي تحت سرپرستي . 
· آشنايي کامل با قوانين ، مقرارت و دستورالعملهاي توليدي شرکت  . 
· آشنايي کافي با اصول علمي وکاربردي مديريت توليد.
· آشنايي با فرآيند وتکنولوژي توليد قطعات الکترونيکي . 
· آشنايي کافي با زبان انگليسي جهت مطالعه ، ترجمه و استفاده از فنون تخصصي مرتبط با شغل.
· تسلط واحاطه براصول علمي وکاربردي مديريت توليد وتکنولوژي توليد قطعات الکترونيکي
· آشنايي کامل با اصول وتئوريهاي مديريت درزمينه برنامه ريزي – سازماندهي وهدايت کارکنان 
· توانايي تهيه وتنظيم گزارشات تفصيلي وتحليلي از وضعيت توليد .
1-1-6-5 مدیر فنی: 
· آشنايي کافی با اصول و نظارت ايمنی و شيوة پيگيری از حوادث و خطرات ناشی از کار.
· آشنايي با اصول سرپرستی و توانايی اداره و کنترل واحد تحت نظارت.
· آشنايی کافی با دانش و اصول علمی و عملی سيستمهای مکانيکی، تأسيسات، الکترونيک و غيره.
· توانايی کافی در بهرهگيری از اسناد، مدارک و نقشهها و کاتالوگهای فنی.
· آشنايي با سيستم نگهداری و تعميرات ماشينآلات و دستگاهها.
· شناخت و اطلاع کامل از مکانيزم فنی دستگاهها و ماشينآلات توليدی و تأسيساتی.
· توانايی تهيه و تنظيم دستورالعملهای نگهداری و تعميرات و سرويسهای مورد نياز دستگاهها و ماشينآلات.
· آشنايی با تکنيکهای توليد، انتقال و توزيع انرژی، برق و گاز و سيستمهای صنعتی گرمايش و سرمايش.
· توانايی تهيه و تدوين گزارشات تحليلی، توجيهی و فنی. 
1-1-6-6 رییس اداری: 
· نظارت بر عملکرد و اجرای امور در واحد اداری
· تهيه و تنظيم مکاتبات اداری، انجام امور کارگزينی و گزينش نيرو
· پاسخگويي به مسائل پرسنلی، حضور و غياب و امور بيمه
· تهيه گزارشات و آمار پرسنلی
1-1-6-7 مدیر مهندسی: 
· آشنايي با اصول طراحی و مهندسی مدارات الکترونيک و رعايت استاندارد مربوطه   
· آشنايي با اصول مديريت و توانايي اداره و کنترل افراد تحت نظارت 
· آشنايي با زبان انگليسی و کار با کامپيوتر و نرم افزارهای مرتبط با شغل 
· توانايي اعمال تغييرات مهندسی در محصولات به منظور ارتقاء کيفی محصولات 
· توانايي تهيه و تنظيم دستورالعملهای طراحی و مهندسی سيستمهای الکترونيک خودرو 
· توانايي بررسی و تحويلا قطعات و تکنولوژی توليد به منظور تهيه روشهای بهينه ساخت و توليد
1-1-7: پرسنل سازه پویش 
در شرکت سازه پویش و در قسمت الکترونیک ، در کل 248 نفر مشغول به خدمت هستند که از این تعداد 74 نفر نیروی ستادی و 174 نفر نیروی اپراتور وجود دارد. 
در این شرکت هر شخص بنا به پست و مسئولیتی که عهده دار است لباس مخصوص خود را به تن می کند که لباس مخصوص هر شخص در زیر عنوان شده است:
· کارشناسان و مدیران مرد: کاور سرمه ای و قرمز 
· کارشناسان و مدیران زن: روپوش سرمه ای
· کارگران تولید : روپوش سرمه ای 
· کارگران کنترل کیفیت: روپوش سفید
· سرپرست های خط: کاور آبی پر رنگ
1-1-8: افرادی که در طول پروژه از آنها اطلاعات کسب کردیم: 
مهندس عباس امیدی (مسئول پروژه)           کارشناس سیستم ها و روش ها
مهندس اکبر ملامحمدی                                کارشناس مهندسی ساخت
مهندس حسین شهراسبی                             کارشناس سیستم ها و روش ها                                 
1-1-9: زمینه های فعالیت شرکت
این شرکت در زمینه هایی همچون قطعات الکترونیک خودرو - سیستم های امنیتی خودرو - قطعات الکترونیکی موتور خودرو - قطعات مکاترونیک - قطعات مولتی مدیا فعالیت می کند و محصولات این شرکت عمدتا برای شرکت ایران خودرو می باشد و شرکت هایی نظیر سایپا و ساپکو ، از برخی محصولات این شرکت استفاده می کنند.
1-1-10: وضعیت رقابتی شرکت
این شرکت بیشترین سهم بازار در قسمت قطعات خودرو را در اختیار دارد و مهمترین رقیب آن شرکت آراد غرب می باشد که بعد از سازه پویش بیشترین درصد سهم بازار را از آن خود کرده است.
1-2 مشخصات واحد و وضعیت تولید آن 
1-2-1: محصولات تولید شده توسط شرکت 
به کارگیری تجهیزات مدرن مانند ماشین آلات Manufacturing Defect Analyzer،Low Oven, Chip Mounter  از شرکتهای معتبری همچون TDK, ERSA, TESCON, ESSEMTEC و استفاده از تکنولوژیهای THT و  SMT(نصب سطحی با قابلیت نصب 40000 قطعه در ساعت) در فرآیند تولید، محصولات شرکت سازه پویش را در شرایط خطا ناپذیر (Zero Defect) قرار داده است. قطعات اولیه با بهترین کیفیت در خطوط تولیدی تخصصی شامل مونتاژ اتوماتیک، Insert، پروگرام، تکمیل کاری و بسته بندی به محصولاتی تبدیل می شوند که تلفیقی از هنر و تکنولوژی و براساس انتظارات خاص مشتریان است.
قطعات و محصولات تولید شده توسط این شرکت ، در سه بخش اصلی تولیدی شامل الکترونیک ، مکاترونیک و EMS می باشد و محصولات تولید شده با تفکیک سه بخش بالا به شرح زیر می باشد: 
مجموعه قطعات الکترونیک خودرو:
•    سیستمهای هشدار دهنده گویا
•    فرستنده و گیرنده نوری
•    مجموعه سنسورهای هشداردهنده موانع عقب
•    جعبه کنترل شیشه با لابر برقی
•    فرستنده وگیرنده رادیویی
•    کنترلر قفل مرکزی
•    ترموستات الکتریکی فن کولر
•    برد کنترل
•    چشم التراسونیک
•    آژیر هشدار دهنده
•    تایمر چراغ سقف
•    تاکسیمتر
•    کروز کنترل
مجموعه قطعات موتوری خودرو EMS  (مکاترونیک):
•    دریچه گاز برقی    
•    واحد کنترل الکترونیکی      
•    سنسور دمای آب
•    سنسور دما و فشار منیفولد
•    سنسور دور موتور            
•    کویل جرقه
•    سنسور ضربه
•    سنسور دما و فشار ریل سوخت
•    انژکتور گاز
•    سنسور میل بادامک
•    سنسور اکسیژن 405
•    سنسور اکسیژن 206
•    شیر کنترل کنیستر
•    انژکتور بنزین
•    بست انژکتور
•    شیر سر مخزن CNG
•    تنظیم کننده فشار
•    ریل سوخت بنزین
•    ریل سوخت گاز
•    مجموعه پدال گاز
سیستمهای امنیتی خودرو (دزدگیر):
•    انواع دزدگیر با ریموت ساده و تصویری
مجموعه قفل خودرو:
•    مجموعه قفل سوئیچی (قفل فرمان، دربهای جانبی  و صندوق عقب)
قطعات الکترومکانیک (کلید های فرمان خودرو):
•    کلیدهای فرمان سه گانه روی داشبورد
•    کلیدهای فرمان پژو 206
•    مجموعه های دسته راهنما، بوق، چراغ و شیشه شو
•    کلیدهای بالابر و تنظیم آینه های جانبی       
•    پانل کنترل سیستم تهویه مطبوع (HVAC)
در کل پروژه های اصلی این شرکت را می توان تولید قطعات مختلف برای خودرو های سمند، 206، رانا، پارس، 405، پراید و دیگر خودروهای تولید شده در ایران را نام برد. که در زیر قطعات مختلف برای خودرو های نام برده شده را می توانید مشاهده کنید.
قطعات خودرو سمند: قطعات مهم و اصلی خودرو سمند را شرکت سازه پویش تولید می کند و در اختیار شرکت ایران خودرو قرار می دهد از جمله جلو آمپر ، ریموت کنترلر، پنل مرکزی، ساعت، سیستم ترمز ABS و سیستم CBS 
قطعات خودرو 206: جلو آمپر، کلیدهای فرمان، دسته راهنما، ریموت کنترلر، رادیو پخش، سنسور دنده عقب، سیستم ترمز ABS و سیستم CBS
قطعاتت خودرو رانا: جلو آمپر، کلیدهای فرمان، ریموت کنترلر، رادیو پخش، مجموعه داشبورد، سیستم ترمز ABS ، سیستم CBS ، دسته سیم
قطعات خودرو پارس و 405: سیستم CEC ، دوگانن سوز، سیستم ترمز ABS ، جلو آمپر، رادیو پخش
قطعات پراید: سیستم ترمز ABS، جلو آمپر، ساعت

1-2-2: انتخاب محصول 
در بخش الکترونیک شرکت محصولات زیادی از قبیل سیستم های هشدار دهنده گویا، فرستنده و گیرنده ی نوری و .... تولید می شود که هر کدام با توجه به کارکردی که دارند در بخش های مختلف و در خودروهای مختلفی به کار برده می شوند. 
در این بخش محصولاتی که تمامی بخش ها از جمله بخش SMD  ، بخش THT و بخش تکمیل کاری را طی میکرد فقط دو محصول بود و ریموت و گیرنده ی پژو 405 و پارس و سمند بود که در آن روز کاری که برای انجام پروژه و بازدید به شرکت سازه پویش مراجعه کره بودیم فقط ریموت و گیرنده ی آن تولید می شد که ما هم با توجه به اهمیت تمامی بخش ها این محصول را برای انجام پروژه انتخاب کردیم. 
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شکل 1-2  فرستنده و گیرنده خودروهای پژو پارس و سمند

1-2-3: حجم تولیدات 
شرکت سازه پویش (SPCO) در سال ، حدود 4.000.000 محصول که هر محصول شامل دو فرستنده و یک گیرنده می باشد، تولید می کند. 
این شرکت به طور روزانه 1500 ریموت و 750 گیرنده ی هوشمند تولید می کند .
1-2-4: تاریخچه ای از محصول: 
این محصول از سال 1382 در این شرکت تولید می شد که در ابتدا به شکلهای متفاوت و بسیار ابتدایی ظاهر شده و رفته رفته، شکل بهتری به خود گرفت.
1-2-5: وضعیت بازار محصول:
این محصول مانند محصولات دیگر مخصوص شرکت ایران خودرو می باشد و حدود 70 درصد این نوع محصول را شرکت سازه پویش و 30 درصد باقیمانده ی آن را شرکت آراد غرب در اختیار شرکت ایران خودرو می گذارد.
1-3 نقشه استقرار موجود 
این شرکت از دو طبقه تشکیل شده است، که طبقه ی اول بخش تولیدی و طبقه ی دوم بخش اداری و یک قسمت از طبقه ی دوم مربوط به تولید جلو آمپر می باشد.
QC
بارانداز محصول 
بسته بندی
تکمیل کاری
THT
AOI
بخش SMD
انبار مواد نیمه ساخته
انبار مواد اولیه
انبار قرنطینه
حراست
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