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 مقدمه 4-4

افزايش رقابت تجاری در ميان شركت ها سالهاست كه بوجود آمده است و شركت ها برای قرار گرفتن در اين 

چرخه از رقابت، می بايستی علاوه بر افزايش كيفيت محصولات و خدمات خود، خواسته های مشتريان خود 

و چگونه به دستشان برسد و  را در نظر بگيرند. خواسته هايی از قبيل اينكه محصولات و خدمات آنها در كجا

از همه مهمتر هزينه ی اين محصولات يا خدمات چه ميزان می باشد. همچنين با توجه به ويژگی های محيط 

جديد توليدی و طبيعت مشتريان، ديگر شيوه های گذشته مديريت توليد كه يكپارچگی كمتری را در 

اده و امروزه شركت ها نياز دارند تا يكپارچگی منظمی فرايندهايشان دنبال می كردند، كارايی خود را از دست د

را در تمامی فرايندهای توليدی از ماده خام تا مصرف كننده نهايی ايجاد كنند. همين مسئله بروز خدماتی از 

قبيل مديريت واحدهايی كه ورودی های سازمان را تعريف می كنند بوجود آمدند. همچنين خدمات پس از 

 رحله از زمان بوجود آمدند و در نتيجه نظريه ای با عنوان زنجريه ی تامين پديدار شد.  فروش نيز در اين م

با توجه به رقابت شديدی كه بوجود آمده بود سازمان ها می بايستی بر زنجيره ی تامين خود تمركز كرده و 

 با سرمايه گذاری بر روی آن بتوانند نيازهای مشتريان خود را برآورده نمايند. 

نهايی تمامی شركت ها برای مديريت تامين كنندگانشان در سرتاسر زنجيره تامين، تحويل سريعتر، هدف 

 كاهش زمان تاخير توليد، كاهش هزينه و افزايش كيفيت است.

تامين كنندگان می توانند رضايت مشتری را در زنجيره افزايش دهندو نقش مهمی را در برآورده كردن تمامی 

ا نمايند. زيرا خريد در حال حاضر به عنوان يك وظيفه ی استراتژيك مشغول به فعاليت نيازهای مشتريان ايف

است و انتخاب تامين كننده مناسب می تواند بسيار حائز اهميت باشد كه در ادامه نكاتی باب موضوع انتخاب 

  تامين كننده بيان شده است.

ز مشكلات سازمان را حل و فصل نمايد ولی در با توجه به اينكه تامين كننده ی مناسب می تواند بسياری ا

اكثر مواقع اين مشكلات در زنجيره ی تامين يك سازمان می تواند رخ دهد و به دليل افزايش مشكلات و 

افزايش عدم قطعيت در زنجيره تامين و بروز عواملی نظير مسائل سياسی، نوسانات تقاضا، تغييرات تكنولوژی، 

ها برای كاهش آسيب پذيری و افزايش قابليت تحمل زنجيره ث طبيعی و ...، سازمانهای مالی و حوادناپايداری

ه های داخلی سازمان شدند. توجتامين خود مجبور به صرف منابع برای پيش بينی تقاضا، تامين و عدم قطعيت
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تامين  ها موجب شد تا مساله مديريت ريسك در زنجيرهها و عوامل ايجاد كننده ريسكبه اين عدم قطعيت

 مطرح شود. 

تواند اثر معنی داری بر عملكرد كوتاه مدت و نيز اثر وجود ريسك و نيز ايجاد شكست در زنجيره تامين می

-منفی بلند مدت بر عملكرد مالی سازمان داشته باشد. لذا مديريت ريسك زنجيره تامين برای كاهش شكست

اقتصادی، تقاضای نامطمئن مشتری و حوادث های مختلفی نظير چرخه های نامطمئن های ناشی از ريسك

 ]13[طبيعی و انسانی غيرقابل پيش بينی و ... ضروری به نظر می رسد. 

با توجه به اهميت مديريت ريسك در تمامی سازمان ها و بوجود آمدن ريسك های بسيار متنوع در سازمانها 

يه ی راه حلی ريسك های سازمان را كاهش بر آن شديم تا به اين موضوع با ديد جزيی تری بپردازيم و با ارا

 ]12[ دهيم تا سازمان ها متحمل شكست و ضرر و زيان مالی نشوند.

 اهداف و ضرورت ها 4-2

با توجه به افزايش عدم قطعيت در تمامی سازمان ها، بايستی اين عدم قطعيت ها را شناسايی كنيم و در صدد 

 موضوع مديريت ريسك زنجيره ی تامين قابل بحث است. كاهش آسيب های آن برآييم. و اين مهم فقط با 

از جمله اين عدم قطعيت ها می توان به آتش سوزی يكی از تامين كنندگان كارخانه ی اريكسون در سال 

كه باعث كمبود  1999، كه چهارصد ميليون يورو خسارت به بار آورد و يا به زلزله ی تايوان در سال 2111

برای شركت اپل شد و شركت اپل تمامی خسارت های سفارشهای مشتريانش را متقبل  DRAMتراشه های 

 ] 1[شد، اشاره كرد.

پس با توجه به اهميت اين موضوع و وجود عدم قطعيت های فراوانی كه در اين چرخه وجود دارد، بايد يك 

ت ها و هزينه های اضافی نظريه ای مانند مديريت ريسك در زنجيره ی تامين بوجود آيد تا تمامی اين خسار

 را كاهش دهد. 
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و ديگر ژورنال های معتبر  ISIدر اين پروژه، تمركز ما بر روی مقالات و كتاب های منتشر شده در مجلات 

دنيا بود. بسياری از اين مقالات نوشته ی دانشجويان و اساتيد داخل كشور بود كه پايگاه داده ی آنها در 

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ايران می باشد. همچنين  در اين پروژه از مقالات متعددی به زبان های 

بر و در مجلات و ژورنال های معتبر دنيا چاپ شده اند. كه با قرار ديگر استفاده شده است كه تمامی آنها معت

دادن تمامی اين مقالات و استفاده از سايت های اينترنتی معتبر و با تحقيق و تفحص در واژگان كليدی از 

جمله ريسك، مديريت ريسك، مديريت زنجيره تامين، مديريت تقاضا، مديريت عرضه، مديريت توليد و مديريت 

عات، پروژه ای تحت عنوان مديريت ريسك در زنجيره ی تامين حاضر گشته است و اميدواريم با ارايه ی اطلا

 راه حل هايی موجبات كاهش ريسك در سازمان ها را به وجود آوريم. 

 مروری بر فصل های بعد 4-1

ط به ريسك از در فصل دوم تمركز ما بر روی ريسك و مفاهيم مرتبط با آن می باشد و تمامی مطالب مربو

جمله تاريخچه ی آن، تعاريف و مفاهيم مرتبط با آن، دسته بندی های مربوط به ريسك، انواع ريسك های 

 موجود در سازمان، روشهای مقابله با ريسك و ... ارايه شده است. 

 همچنين تمامی تعاريف و مفاهيم مربوط به زنجيره ی تامين ارايه شده است.

وری جزيی بر روی مسئله ی بسيار مهم و حياتی انتخاب و توسعه ی تامين كنندگان در پايان اين فصل هم مر

بحث خواهد شد. همانطور كه عرض شد انتخاب تامين كننده می تواند تاثير بسزايی بر روی سازمان بگذارد و 

 اين بخش از اهميت بسيار زيادی برخوردار است. 

 


